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Styringsdelen
 DEFINISJONAR:
 Internkontroll
Internkontroll er å sjå til at krav som er fastsett i eller i medhald av lov eller forskrift vert overheldt. ( myndighetskrav )

Internkontrollsystem:
Internkontrollsystem tyder systematiske tiltak som skal sikre og dokumentere at aktivitetane blir gjort i samsvar med krav som er fastsett i- eller i medhald av lov og forskrift. Dei  systematiske tiltaka skal vere nedskrivne i administrative prosedyrar.

 Kvalitetssystem:
Eit kvalitetssystem inneheld internkontroll, men skal i tillegg ivaretake krav frå brukar og interne krav i verksemda.

Eit kvalitetssystem er summen av myndighetskrav ( lover og forskrifter ), brukar sine krav og verksemda sine eigne krav ( mål, planar, rutinar med meir ) og kan skisseras slik:

Eksterne krav Myndighetskrav Internkontrollsystem.
Bruker krav Kvalitetssystem.
Interne krav Verksemda sine krav. 

 KVALITETSYSTEMET I EINING FOR OMSORG
 Lovverk: 
Kvalitetssystemet er bygget opp i hen hald til:
”Lov om statlig tilsyn med helsetjenesten av 30. Mars 1984 (tilsynsloven)” der det i § 3 heiter at

”Enhver som yter helsetjeneste skal etablere internkontrollsystem for virksomheten og sørge for at virksomheten og tjenester planlegges, utføres og vedlikeholdes i samsvar med allment aksepterte faglige normer og krav fastsatt i medhold av lov eller forskrift.
Fylkeslegen skal påse at alle som yter helsetjenester har etablert internkontrollsystem og fører kontroll med sin egen virksomhet på en slik måte at det kan forebygge svikt i helsetjenesten.”
Rundskriv: ”Nasjonal strategi for kvalitetsutvikling i helsetjenesten ( IK-2482 ) februar 1995 ” der det overordna målet er at

”alle virksomheter innen norsk helsetjeneste skal ha etablert helhetlige og effektive internkontroll-/ kvalitetssystemer innen år 2000.”

Tidsplan for kvalitetsarbeidet
Målsetting: 
Kommunen skal ha eit funksjonelt system som vert fortløpande revidert.
Ansvar :
Einingsleiar for omsorg er ansvarleg for at arbeidet med kvalitetssystemet vert gjennomført etter planen.

Kvalitetsgrupper:
Det er nedsett ei kvalitetsgruppe samansett av tilsette frå heimesjukepleia, somatisk- og skjerma eining, samt servicetenestene.

Kvalitetsgruppa skal:
- fange opp signal frå brukarar og tilsette på område som treng kvalitetsbetring 

- vere med på å utvikle nye rutinar og prosedyrar 

- vere ressurspersoner i sine avdelingar

Kvalitetsutval:
Avdelingsleiarane i heimesjukepleia og ved omsorgssenteret, samt einingsleiar for omsorg er oppnemnt som kvalitetsutval. 

Kvalitetsutvalet skal:
- lese igjennom og godkjenne alle prosedyrar / rutinar 

- syte for oppbygging og vidareutvikling av kvalitetssystemet, 

- vere ein pådrivar i kvalitetsutviklingsarbeidet. 
- syte for koordinering av kvalitetsarbeidet i verksemda. 

- gje råd og vegleiing og ta del i opplæringa av dei tilsette.
OPPBYGGING AV KVALITETSYSTEMET
Kvalitetssystemet ligg på Nissedal kommune sine intranettsider og er dermed tilgjengeleg for alle tilsette. Innhaldet er oppdelt på fylgjande måte:
- informasjonsbrosjyre Nissedal omsorgssenter
- skjema til bruk i samband med ulike samanhengar

- stillingsomtalar

- mål og innhald

- opplæring ny tilsette
- prosedyrar
- styringsdelen

