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Kvalitetsmål:

Primærkontakten har eit særleg ansvar for at den einskilde brukar/pasient får ivareteke sine fysiske, psykiske, sosiale og åndelege behov.

Omfang:

Alle brukarar/pasientar på sjukeheimen, i heimesjukepleia og i omsorg for funksjonshemma, har rett til å få eigen primærkontakt.

Ansvar:

Avdelingsleiar har ansvar for å finne primærkontakt.

Avdelingsleiar har ansvar for å gjere prosedyra kjent og at den blir brukt.

Primærkontaktane har ansvar for å følgje prosedyra.

Det skal utnemnast sekundærkontakt som skal ta ansvar når primærkontakten ikkje er tilstades.

Handling:

Bygge opp eit tillitsfullt og trygt forhold til brukar/pasient og pårørande/hjelpeverge ved å sette av tid til samtale.
Ha hovudansvar for tiltaksplanen, dvs, utarbeiding av mål og tiltak, og syte for at den blir 

gjennomført og evaluert. 

Syte for at brukar/pasient får ivareteke sine behov for stell, mat og aktivitet. (ADL-funksjonar.)

I samarbeid med pårørande sjå til at pasienten har naudsynt med klær.

Delta i tverrfagleg samarbeid knytt til brukar. 

Der det er ansvarsgruppe, skal primærkontakten vere med på ansvarsgruppemøte, fylgje opp det som blir bestemt.

Delta ved pårørandesamtaler og ta initiativ til slike samtaler ved behov.

Finne fram til brukar/pasient sine ibuande ressursar og syte for at ho/han tar dei i bruk.

Syte for at brukar/pasient får ivareteke sine behov for innkjøp, frisør og fotpleietimar osv.

Legge til rette praktiske forhold for at brukaren/pasienten skal få komme seg ut på tur, eller anna ho/han har lyst til å gjere.

Respektere mellommenneskelege behov og individuelle verdiar.

Vere oppmerksam på åndelege behov.

Referanse:Forskrift om kvalitet i pleie og omsorgstjenester
