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Formål:
Formålet med prosedyrar er å ha eit reiskap for å registrere avvik i forhold til gjeldande lover, forskrifter, kvalitet system og rutinar. Registrerte avvik vert nytta til å vidareutvikle og kvalitetssikre i verksemda .
Lovgrunnlag: Tilsynsloven § 3

http://www.lovdata.no/cgi-wift/wiftldles?doc=/usr/www/lovdata/all/nl-19840330-015.html&dep=alle&titt=tilsynsloven&
Ansvar:
Det er den tilsette som oppdagar avvik som er ansvarleg for å dokumentere og vidaremelde/sende avviket til avdelingsleiar eller einingsleiar. 
Einingsleiar melder avviket til rette instans og vurderer om det skal settast i verk ekstra tiltak eller prosess for endring av rutinar.
Rutinenene skiljer mellom avvik på pasient, tilsett og utstyr: 
1. Rutine for registrering av avvik  på pasient:
I dokumentasjonssystemet profil vert avvik på pasient registrert i pasientjournalen. 
Registrering:

Den tilsette som oppdagar avviket eller sjølv er årsak til at avvik oppstår registrerer dette inn i pasientjournalen; Profil .
Den tilsette som registrerer dette har ansvar for å gje beskjed til avd. leiar eller sjukepleiar på vakt om at det er oppstått eit avvik. 
Det vert vurdert i kvart einskild tilfelle om lege skal kontaktast. Dette avheng av alvorleghetsgraden på avviket. 

Fullføre/lukke avviket;

Avdelingsleiar på den aktuelle avd. har ansvar for å fullføre/lukke avvikshandteringa i profil.

Tenestekontor tek utskrift kvart kvartal. Blir tatt på vidare i leiarmøter og drøfta der.
Einingsleiarar rappotrerar til rådmannen i einingsleiarmøte og  rapporterer vidare i årsmelding eller dei rapporteringsreglane kommunen til ei kvar til har. 
2. Rutine  for registrering av skader på tilsette:

Det skal registrerast som avvik dersom den tilsette vert utsett for skader eller arbeidsbelastingar som kan føre til helsebelastning/sjukdom under arbeid.
HMS skjemaet skal fyllast ut av den tilsette som vert utsatt for skaden. Til denne avviksregistreringa er det tre ulike skjema å velge mellom:

HMS;   Internt meldeskjema 
· dette skjema nyttast ved arbeidsulukker eller tilløp til arbeidsulukker.
NAV;  
Melding om yrkesskade eller yrkessykdom som er påført under arbeid på norsk eller utenlandsk   landterritorium
      -     dette skjema nyttast ved fare for varig  skade;  i tråd med retningslinene på skjema.

HMS; Nissedal kommune – registrering av avvik / samleskjema.
· dette skjema nyttast som fortløpande registrering i møte med pasientar med uønskt /ukontrollert åtferd. Ligg under fana skjema i kvalitetssystemet.
Meldingane sendast einingsleiar som vidaresender til rapportering i AMU.
3. Rutine for registrering av avvik på utstyr eller rutiner som kan få matrielle/økonomiske           

    konsekvensar:   Avviksmelding
Dette skjema nyttast ved 
· materielle skader/avvik . 

· avvik frå gjeldande rutinar.
Einingsleiarar rappotrerar til rådmannen i einingsleiarmøte og vidare i årsmelding eller dei rapporteringsreglane kommunen til ei kvar tid har. 

